€D) Eeské drahy

Narodni dopravce

Vyfizuje

Generalni feditelstvi
Odbor pravni

025sek@gr.cd.cz

Cislo jednaci Odpovéd na &. j. Datum

247/2025-025 18. 3. 2025

v

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,Zakon“).

Spole¢nost Ceské drahy, a.s., IC 70994226, se sidlem Nabfezi L. Svobody 1222, Praha 1, 110 15 (dale jen
,CD*), obdrzela podle Zakona zadost ze dne 4. 3. 2025 || G cae jen .Zadost").

Zadosti o poskytnuti informace dle Zakona se v bodech 1 a 3 vyhovuje.
K jednotlivym bodtm Vasi Zadosti CD uvadg;i:

e Ad 1) ,,Kolik jste obdrzeli zadosti o odSkodnéni ve formé obéerstveni (voucheru) pfi zpozdéni
vlaku(a) nad 60 minut?“

CD upfesiiuji, ze se v piipadé voucheru na obgerstveni nejedna o ,od$kodnéni za zpozdéni vlaku“, ale o
pomoc cestujicim ve smyslu €lanku 20 odst. 1 a odst. 2 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prfepravé (dale jen
,Nafizeni*), kdy v pfipad& zpozdéni pfijezdu €i odjezdu spoje trvajicim 60 min a déle nabidne dopravce
provozujici zpozdény spoj cestujicim zdarma jidlo a ob&erstveni v mnoZstvi odpovidajici dobé& ¢ekani,
pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo miZe byt za pfiméFenych okolnosti dodano. CD postupuji
ve vami dotazovanych pfipadech konkrétné dle ustanoveni €l. 111 odst. 111.4 Smluvnich pfepravnich
podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu v aktualnim znéni (dale jen ,SPPO*). SPPO
byly naposledy aktualizovany zménou €. 4, ktera je u€inna od 15. 12. 2024 a dostupna na webovém odkazu:
https://www.cd.cz/assets/info/cim-se-ridime/sppo_zmena-4.pdf

PFi zpozdéni 60 — 119 min CD dle SPPO poskytuji ob&erstveni formou voucheru v hodnoté 50 K&, pfi del$im
zpozdéni ve formé& dvou voucher(. CD uvadgji, ze za kalendarni rok 2024 eviduji vystaveni 28.581 ks
voucher(.
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e Ad 3) ,Kolik z téchto zadosti o odSkodnéni bylo ve formé pozadavku na nahradu utraty za
obcerstveni v dobé, kdy jste jej Vy nebo smluvni partnefi nemohli poskytnout? (€ekani cestujiciho
ve stanici, kde nic neni apod.)*

CD k vasemu dotazu uvadgji, ze k takové situaci by v praxi nemélo dochazet. Nebot pomoc ve formé
voucheru na obgerstveni je cestujicim poskytovana pfimo vlakovou &etou, pripadné& na pokladnach CD,
ov8em pouze v pfipadé, kdy je tato pomoc uskutecnitelna, tedy kdy je oblerstveni dle Nafizeni ,ve vlaku
nebo ve stanici k dispozici nebo mlze byt za pfiméfenych okolnosti dodano®. Tedy vouchery Ize ziskat dle
SPPO v den udalosti u povéfeného zaméstnance CD ve stanici nebo ve vlaku a Ize je uplatnit aZ do 23:59h
nasledujiciho dne u smluvnich partnertt CD uvedenych v odst. 111.4 pism. a) a b) SPPO. CD upfesiuji, ze
prozatim nelze vouchery uplatnit v obchodech RELAY, se kterymi ohledné& podminek uplatfiovani
pfedmétnych voucherd aktualné jednaji.

Zavérem si CD dovoluji informovat, Ze Zadost se v rozsahu zbyvajicich dotazil Zadatele &. 2, 4 a 5 8aste¢né
odmita rozhodnutim, které bude Zadateli zaslano.

S pozdravem
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